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SECCION PRIMERA

PARTES CONTRATANTES
En ${poblacion_sucursal} a ${fecha_text_cas}

De una parte, EDM GESTION SA SGIIC (en adelante, la “Entidad”) domiciliada en Madrid, Paseo de la Castellana, 78, inscrita en
el Registro Mercantil de Madrid, hoja M-658.326, tomo 36.739, folio 52 y con CIF: A-58.217.175. Inscrita en los Registros

Oficiales de la Comisidn Nacional del Mercado de Valores con el ndmero 49.

S{obs_gestor}
S{texto_titular_1}S{texto_titular_2}S{texto_titular_3}S{texto_titular_4}S{texto_titular_5}S{texto_titular_6}S{texto_titular_7}

S{texto_replegal}S{texto_replegal2}S{texto_apoderado}S{texto_apoderado2}S{titular_replegal 2}S{titular_replegal3}

EXPONEN
Puestas de acuerdo las partes en cuanto a su contenido que se ajusta a lo establecido en la Orden EHA/1665/2010, de

11 de junio, y en la Circular 7/2011, de 12 de diciembre, de la Comisién Nacional del Mercado de Valores, sobre folleto
informativo de tarifas y contenido de los contratos-tipo y reconociéndose mutuamente capacidad al efecto, suscriben el presente

contrato (en adelante, el “Contrato”) de acuerdo con las siguientes condiciones preliminares:

1) ENTIDADES DEPOSITARIAS DEL EFECTIVO Y/O VALORES E INSTRUMENTOS FINANCIEROS:

Se adjuntaran al presente Contrato copia de los documentos de apertura de las cuentas de efectivo y/o valores e instrumentos

financieros asi como sus posibles modificaciones, de conformidad a lo establecido en el Anexo ndmero |.

2) CRITERIOS GENERALES DE INVERSION (ESTE APARTADO DEL PERFIL DE RIESGO SOLO ES APLICABLE A

INVERSORES NO INSTITUCIONALES):

Conocida la experiencia inversora y capacidad financiera del Cliente, la Entidad asume los criterios generales de inversion que
se desprenden de las siguientes indicaciones, junto con el resultado de la evaluacion de la idoneidad realizada al Cliente a través
del “Test de Idoneidad” firmado por el Cliente, que define el perfil de riesgo del Cliente y el horizonte temporal de sus inversiones

de conformidad a lo exigido en la normativa vigente.

Operativa con instrumentos derivados:

El Cliente autoriza la realizacidn de operaciones con instrumentos derivados:

FIRMA DEL CLIENTE (2

De cobertura y/o de inversion

1) Se deja constancia que quien firma por la entidad ostenta facultades de representacién suficientes para suscribir este documento.
El Cliente conoce que la operativa en estos instrumentos podria comportar un elevado riesgo y que un beneficio puede convertirse rdpidamente en pérdida como
consecuencia de variaciones en el precio.
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3) AUTORIZACIONES EXPRESAS DEL CLIENTE:

D)

AUTORIZACION

FIRMA DEL CLIENTE

célculo de la comisién de gestion.

2.9) de este Contrato por un importe hasta el 100 por 100 del importe total de la cartera.

El Cliente autoriza la realizacién de las operaciones sefialadas en la cldusula cuarta, apartados i), ii) y iii) del punto

A estos efectos la cartera gestionada se valorara a valor de realizacidn o, en su caso, al valor utilizado para el

dichas cuentas.

El Cliente autoriza, con sujecidn a la normativa vigente, a la utilizacion de las cuentas globales "cuentas émnibus”
utilizadas habitualmente por la Entidad cuando asi lo exija la operativa habitual de los mercados extranjeros, pero
siempre que haya sido previamente informado de las circunstancias vy los riesgos inherentes a la operativa de

y/o correo electrénico: ${email_cuenta}

El Cliente autoriza el envio de la informacién y comunicaciones derivadas de este Contrato a la siguiente direccion

4) TIPO DE OPERACIONES QUE PODRAN REALIZARSE:

ngr:;?eel Domlollo(:j)el emisor Mercados (¥) Divisa (*)
Valores e Valores e
Autorizacion Operaciones y categorias de valores o Unidn Otros instru_mentos instrume_ntos
instrumentos financieros Europea | Estados negociados en | no negociados | Euro | Otras
mercados en mercados
regulados regulados
Renta fija:
Deuda publica X X X X X X
Renta fija privada X X X X X X
Renta fija indiciada o con opciones:
Bonos con rendimiento indiciado X X X X X X
Bonos subordinados X X X X X X
Bonos convertibles y canjeables X X X X X X
Bonos con opcién de amortizacién anticipada X X X X X X
Renta variable:
Acciones y participaciones excepto IIC X ‘ X X X X l X
IIC:
Participaciones en Fondos Monetarios X NA NA NA X X
Participaciones en Fl de renta fija X NA NA NA X X
Participaciones en otros Fl X NA NA NA X X
Participaciones en otras IIC espafiolas X NA X X X X
Part OICVM que cumplan Directiva 2009/65/CE X X X NA X X
IICIIL, IICIICIL, Hedge Funds! X X X X X X
Fondos de Capital Riesgo (FCR) X NO NA NA X NO
Derivados:
Opciones, futuros y forwards financieros Sl NO Sl Sl Sl NO
Otros instrumentos derivados financieros NO NO NO NO NO NO
Operaciones con productos estructurados NO NO NO NO NO NO
Otras:
Cesion de valores en préstamo NO NO NO NO NO NO
Contratos de seguro de cambio X X X X X X
Pdlizas seguro Unit-Linked NO NO NO NO NO NO
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El Cliente deja constancia de que da su plena conformidad a cada una de las opciones elegidas y marcadas con una X en el cuadro adjunto
y a tales efectos desea que la firma que plasma en el mismo cuadro sea, en su caso, plena prueba de ello. Asimismo, en el caso de aplicarse
algun limite, se definirdn en el Anexo nimero 6 del presente Contrato.

(*) Mdrquense con una X todas las alternativas deseadas. Si la columna de firmas se deja totalmente en blanco la Entidad considerara que el Cliente acepta Unicamente las operaciones de
renta fija. Cuando para un tipo de operacién firmada no se marque la opcién del domicilio del emisor, de mercados y de la divisa, la Entidad considerard que el Cliente opta respectivamente
por Unién Europea, valores e instrumentos negociados en mercados regulados y euros. El tipo de operaciones y categorfas de valores o instrumentos financieros sefialados podra ampliarse
o especificarse mediante cldusulas particulares anexas al contrato y debidamente firmadas. NA: No Aplica

Se advierte que estos instrumentos financieros comportan una serie de riesgos especiales por lo que la Entidad requerird previamente una autorizacién expresa del Cliente para contratarlos.

SECCION SEGUNDA

El Contrato se rige ademas por las siguientes cldusulas:

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

1. El presente Contrato regula la gestidn discrecional e individualizada de carteras de inversiones, por parte de la Entidad, de los
valores, efectivo y otros instrumentos financieros del Cliente que, en el momento de la firma de este Contrato o en cualquier

momento, ponga, con esa finalidad, a disposicién de la Entidad, asi como de los rendimientos generados por aquellos.

2. La Entidad actuard de acuerdo con las condiciones preliminares y cldusulas de este Contrato y sélo podra desviarse de los
criterios generales de inversidn pactados cuando el criterio profesional del gestor aconseje dicha desviacién o se produzcan
incidencias en la contratacién. En estos casos, la Entidad, ademds de registrar las desviaciones, informara con detalle de las
mismas al Cliente de forma inmediata. La Entidad no garantiza al Cliente resultado alguno derivado de su gestion, siendo en

todo caso por cuenta del Cliente los beneficios o pérdidas obtenidos en la Gestién de Carteras.

3. La Entidad prestara el servicio de gestion de carteras en condiciones de idoneidad, esto es, dentro de los limites que se deriven

del resultado de la evaluacién de idoneidad realizada al Cliente y de acuerdo con sus indicaciones.

Para este fin, la Entidad ha desarrollado un Test de Idoneidad sujeto y exigido a la normativa actual que el Cliente debera
cumplimentar. Este Test de Idoneidad es la herramienta necesaria para que la Entidad pueda evaluar el conocimiento y la
experiencia, la situacion financiera, incluyendo su capacidad para soportar pérdidas, y los objetivos de inversién, incluyendo su

tolerancia al riesgo, en base a las respuestas facilitadas por el Cliente.

El Cliente declara la veracidad de los datos proporcionados sobre su conocimiento y experiencia, situacién financiera y objetivos
de inversidn, de los que resulta el nivel de riesgos que consta en el Contrato. Asimismo, el Cliente se obliga a informar a la Entidad

de las modificaciones surgidas en los datos y circunstancias facilitadas para su evaluacion.

La Entidad revisard con caracter anual los datos proporcionados por el Cliente en el Test de Idoneidad y actualizard en su caso
los datos que se hayan modificado, sin perjuicio de que, si se tiene conocimiento con anterioridad de que se ha producido un
cambio en las circunstancias del Cliente, de su mandato de gestidn, o de los mercados que puedan afectar de forma significativa
a alguno de los parametros que se hayan utilizado para efectuar la evaluaciéon de la idoneidad, la actualizacidén del Test de

Idoneidad deberd efectuarse en ese momento.
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4. El objetivo de la gestién a la que hace referencia el presente Contrato es la consecucién del crecimiento patrimonial practicando
una politica de inversién adaptada al perfil de riesgo y horizonte temporal de aplicacién segun lo descrito en el apartado tercero

de la presente clausula.

SEGUNDA. DEPOSITO DE LOS VALORES, INSTRUMENTOS FINANCIEROS Y EFECTIVO.

La Entidad promoverd el registro o depdsito de los activos financieros objeto de este Contrato, dando lugar a las correspondientes

anotaciones en las cuentas de valores y efectivo afectas de forma exclusiva al presente Contrato.

TERCERA. FACULTADES DE LA ENTIDAD.

La Entidad ejercitara su actividad de gestién con las mds amplias facultades, pudiendo, en nombre y por cuenta del Cliente entre
otras operaciones, comprar, suscribir, enajenar, prestar, acudir a las amortizaciones, ejercitar los derechos econdmicos,
representarle en Juntas Generales Ordinarias y Extraordinarias cobrando las primas de asistencia correspondientes realizar los
cobros pertinentes, conversiones y canje de los valores y, en general, activos financieros sobre los que recaiga la gestién,
asimismo también podrd constituir, cancelar, retirar, transferir y modificar toda clase de depdsitos de valores y activos financieros
sobre los que recaiga la gestion, desarrollando las actuaciones, comunicaciones e iniciativas exigidas para ello, pudiendo, a tales

efectos, suscribir cuantos documentos sean necesarios.
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CUARTA. OBLIGACIONES DE INFORMACION.

OBLIGACIONES DE INFORMACION DE EDM GESTION SA SGIIC

1.- La Entidad deberd proporcionar al Cliente en un soporte duradero un estado periédico de las actividades de gestién de cartera

llevadas a cabo por cuenta del Cliente.

2.- El estado deberd incluir, cuando proceda, la siguiente informacién:

a) La denominacién de la Entidad.

b) La denominacidn u otra designacion de la cuenta del Cliente.

¢) Informacidn sobre el contenido y valoracién de la cartera, incluyendo datos sobre cada instrumento financiero, su
valor de mercado o, en su defecto, el valor razonable, segun los criterios de valoracidn contenidos en el Anexo niumero
2,y el saldo de caja al principio vy al final del periodo al que se refiere la informacién, asi como el rendimiento de la

cartera durante ese periodo.

d) La cuantia total de los honorarios y gastos devengados durante el periodo al que se refiere la informacidn, detallando
al menos el total de los honorarios de gestidn y de los gastos totales asociados a la ejecucién, incluyendo cuando

proceda, una declaracion, indicando que se podra facilitar un desglose mas detallado a peticidn del Cliente.

e) Una comparacién entre el rendimiento de la cartera durante el periodo al que se refiere la informacién y el indicador

de referencia del rendimiento de la inversién acordado entre la Entidad y el Cliente.

En este sentido y con el fin de que el Cliente pueda evaluar el resultado obtenido por la Entidad, se utilizardn los

siguientes parametros de referencia o benchmarks segun el tipo de activo:

Renta Variable y fondos de inversién de renta variable: indice MSCI Europe

Renta Fija y fondos de inversion de renta fija: indice Eurocorp 1-3 afios

En base a los objetivos de inversidn, situacion financiera y experienciay conocimientos del Cliente, obtenidos mediante
el Test de Idoneidad (su perfil de idoneidad) y a la composicidén de su cartera, se utilizardn los siguientes parametros

de referencia o benchmarks:

PERFIL DE IDONEIDAD PARAMETRO DE REFERENCIA
100% Eurocorp + 0% MSCI Europe
Defensivo
90% Eurocorp + 10% MSCI Europe
80% Eurocorp + 20% MSCI Europe
70% Eurocorp + 30% MSCI Europe
Moderado

60% Eurocorp + 40% MSCI Europe

50% Eurocorp + 50% MSCI Europe

. o, 40% Eurocorp + 60% MSCI Europe
Equilibrado y Dindmico

30% Eurocorp + 70% MSCI Europe
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20% Eurocorp + 80% MSCI Europe

10% Eurocorp + 90% MSCI Europe

0% Eurocorp + 100% MSCI Europe

En ningun caso deberd entenderse que la Entidad pretende otorgar por la utilizacién de dicho pardmetro garantia

alguna de rentabilidad de la cartera vinculada a la evolucidn de dichos indices.

f) La cuantia total de dividendos, intereses y otros pagos recibidos en relacién con la cartera del Cliente durante el
periodo al que se refiere la informacién asi como informacién sobre cualquier operacidon societaria que otorgue

derechos en relacién con los instrumentos financieros de la cartera.

g) La Entidad identificara especificamente y de forma separada las operaciones, inversiones o actuaciones siguientes:
i. La inversidn en valores o instrumentos financieros emitidos por la Entidad o entidades de su grupo o en

instituciones de inversidn colectiva gestionadas por este.

ii. La suscripcién o adquisicién de valores o instrumentos financieros en los que la Entidad o alguna entidad

de su grupo actle como asegurador o colocador de la emisidn u oferta publica de venta.

iii. Los valores o instrumentos financieros resultantes de la negociacién de la Entidad o entidades del grupo

con el cliente.

3.- La Entidad debera remitir el estado periddico con caracter trimestral salvo cuando en virtud del Contrato se permita una

cartera apalancada, el estado deberd remitirse con cardcter mensual.

4.- El Cliente tiene la opcién de solicitar por escrito a la Entidad la informacién individualizada de cada transaccion ejecutada y
ademas, que se le envie un aviso que confirme la transaccion ejecutada. La Entidad debera facilitar inmediatamente al Cliente la
informacidn en soporte duradero y de forma gratuita.

Cuando el Cliente solicite recibir informacién individual de cada transaccién ejecutada, la remision del estado periddico deberd

ser, como minimo, anual.

5.- Una vez al afo, la Entidad remitird al Cliente informacidn sobre los datos necesarios para la declaracién de los impuestos, en
lo que hace referencia a la cartera gestionada.

Asimismo, al menos una vez al afo, la Entidad informara al Cliente del total de las comisiones y gastos relativos a la prestacion
del servicio, asi como a cada uno de los instrumentos financieros en que el Cliente haya adquirido en el marco del servicio, tanto
en porcentaje como en un importe efectivo. Dicha informacién se basard en los costes y gastos reales en los que efectivamente
haya incurrido el Cliente, es decir, estara personalizada y agregada para que el Cliente pueda comprender el efecto acumulativo
de los costes y gastos sobre el rendimiento de su cartera. A solicitud del Cliente, la Entidad le facilitara un desglose por conceptos

de los citados costes y gastos.

6.- Se informara al Cliente cuando el valor global de la cartera, tal y como se valore al comienzo de cada periodo de informacion,
se deprecie en un 10%, y posteriormente, en multiplos del 10%, a m4as tardar al final del dia habil en que se supere el umbral o,

en caso de que se supere el umbral en un dia no habil, al cierre del siguiente dia habil.
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7.- Siempre que el Cliente lo solicite, la Entidad le proporcionara toda la informacién adicional concerniente a las operaciones
realizadas, a las consultas que formule referentes a su cartera de valores y a las Entidades a través de las cuales se hubieran

canalizado las operaciones.

8.- Cuando la Entidad recibiera la delegacién de los derechos politicos derivados de las acciones pertenecientes a la cartera del
Cliente, la Entidad deberd informarle expresamente de la existencia de cualquier conflicto de interés entre la Entidad y su grupo

con alguna de las sociedades a las que se refiere la representacion.

9.-Cuando la Entidad gestione la cartera de clientes minoristas que incluyan posiciones en instrumentos financieros apalancados
u operaciones que impliquen pasivos contingentes, deberd informar al Cliente cuando el valor inicial de cada uno de dichos
instrumentos se deprecie en un 10 % vy, posteriormente, en multiplos del 10%. Esta informacién se facilitara instrumento por
instrumento, a menos gue se acuerde otra cosa con el Cliente, y se facilitard a mds tardar al final del dia habil en que se supere
el umbral o, en caso de que se supere el umbral en un dia no habil, al cierre del siguiente dia habil.

El limite de los compromisos de la cartera gestionada no podrd superar en ningln momento el patrimonio aportado inicialmente
0 en sucesivas ocasiones por el Cliente.

Dicho importe no podra suponer que el gestor exija aportaciones adicionales para cubrir pérdidas, salvo que se trate de
aportaciones voluntarias del Cliente o créditos obtenidos del gestor, con los requisitos del articulo 7.1.e) de la Orden

EHA/1665/2010.

QUINTA. ACTUACION DE LA ENTIDAD.

1. Las partes convienen y se hacen responsables de la aplicacién al presente contrato de las normas de conducta previstas en
la legislacién del mercado de valores que resulten de aplicacién. El Cliente informara a la Entidad cuando surjan situaciones de
incompatibilidad o alguna circunstancia que impida la inversién del patrimonio gestionado en determinados valores o

instrumentos financieros.

2. La Entidad no efectuard en ningln caso operaciones prohibidas por la legislacién espafiola, ni aquellas que requieran

autorizaciones oficiales o expresas del Cliente mientras no se obtengan estas autorizaciones.
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3. No obstante el caracter individual de la gestién de carteras, la Entidad, con el objeto de racionalizar las érdenes de compraventa
de activos, podrd agrupar operaciones de diferentes clientes dentro de los limites establecidos en la normativa vigente. Para
evitar un posible conflicto de interés entre los clientes derivados de esta u otras actuaciones, la Entidad dispone de unos criterios
objetivos de prorrateo o distribucién de operaciones entre clientes en particular, y de resolucién de posibles conflictos de interés

en general, que se detallan seguidamente:

Criterios de Prorrateo:

- La distribucién y atribucién de érdenes acumuladas de clientes se realizard de forma equitativa. El principio de reparto
aplicable es el de proporcionalidad, partiendo las ejecuciones en tantas partidas como sea necesario para garantizar

el mismo precio medio a cada cliente.

- Si el importe nominal minimo no permite realizar prorrateo, se ordenardn las peticiones de mayor a menor volumen y se
repartira el nominal minimo de forma secuencial a todas las peticiones posibles. Una vez adjudicado el nominal minimo
a todas las peticiones, se repetira el proceso cuantas veces sea posible hasta distribuir el total de la orden, siguiendo
en todo caso el orden de mayor a menor peticién.

- La Entidad respondera de los perjuicios que pueda causar al Cliente por el incumplimiento de las obligaciones asumidas

en el presente Contrato y por actuaciones dolosas o realizadas con negligencia, en cuyo caso indemnizard al Cliente.

SEXTA. COMISIONES Y REGIMEN ECONOMICO APLICABLE.

El Cliente abonar3 a la Entidad las tarifas correspondientes por el concepto de gestién de cartera y los gastos de intermediacién
y otras comisiones de acuerdo con lo previsto en las condiciones econdmicas incluidas en el Anexo nimero 3 del presente
Contrato. Asimismo, la cartera se valorard a esos efectos segun lo previsto en el Anexo nimero 2 del Contrato.

La Entidad hard efectivas las cantidades debidas con cargo a la cuenta de efectivo del Cliente afecta al Contrato.

La Entidad informa al Cliente, de forma previa a la prestacién del servicio de gestién discrecional de carteras, del total de las
comisiones y gastos relativos a la prestacién del servicio, asi como de cada uno de los instrumentos que podrian formar parte de
la cartera gestionada, tanto en porcentaje como en un importe efectivo. Dicha informacion estara agregada de forma que el
Cliente pueda comprender el efecto acumulativo de los costes y gastos sobre la rentabilidad de su cartera y, cuando no pueda
conocerse de antemano esta informacidn, se realizard una estimacion de la misma. A solicitud del Cliente, la Entidad le facilitara

un desglose por conceptos de los citados costes y gastos.

La Entidad informard al Cliente de cualquier modificacién que se produzca en las tarifas de comisiones y gastos repercutibles
que afecten al presente Contrato.

El Cliente dispondra de dos (2) meses desde la recepcién de la citada informacion para solicitar la modificacidon o extinciéon del
Contrato, sin que le sean aplicadas las nuevas tarifas hasta que transcurra dicho plazo. Sin embargo, en el caso de que la tarifa

sea claramente beneficiosa para el Cliente se aplicard inmediatamente.

La Entidad no podrd aceptar ni retener honorarios, comisiones u otros beneficios monetarios o no monetarios abonados o
proporcionados por un tercero o por una persona que actie en nombre de un tercero en relacién con la prestacién del servicio

de gestién discrecional de carteras al Cliente.

En el supuesto de que la Entidad reciba dichos honorarios, comisiones u otros beneficios monetarios o no monetarios, estos
deberdn ser devueltos integramente al Cliente a la mayor brevedad posible tras la recepcion de los pagos en cuestion, no estando
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la Entidad autorizada a compensar dichos pagos de terceros con honorarios adeudados por el Cliente a la Entidad. En este caso,
la Entidad informard al Cliente de los mecanismos para transferirle los citados honorarios, comisiones o beneficios monetarios o

no monetarios.

Serdn comunicados con claridad y excluidos de la prohibicién anterior los beneficios no monetarios menores que puedan servir
para aumentar la calidad del servicio prestado al Cliente y cuya escala y naturaleza sean tales que no pueda considerarse que

afectan al cumplimiento por la Entidad de la obligacién de actuar en el mejor interés del Cliente.

SEPTIMA. DURACION Y TERMINACION.

La duracién del presente Contrato es indefinida, pudiendo cualquiera de las partes unilateralmente dar por finalizado el mismo
en cualguier momento de su vigencia, mediante la correspondiente comunicacion en la que habrd de sefialarse e identificarse
la(s) entidad(es) financiera(s) y las cuentas a nombre del Cliente correspondientes, en las que éste podra disponer de los valores,

instrumentos financieros y efectivo que integren el patrimonio gestionado.

Cuando la vigencia del Contrato se desee interrumpir a voluntad de la Entidad serad necesario un preaviso de un (1) mes, salvo
por impago de las comisiones o debido a la existencia de un riesgo de crédito con el Cliente o, incumplimiento de la normativa
aplicable al blanqueo de capitales o de abuso de mercado, que podra ser inmediato. Una vez resuelto el Contrato, la Entidad
rendird y dard razdn de las cuentas de gestidn en un plazo méximo de quince (15) dias. En el caso de extincién anticipada del
Contrato, la Entidad sdlo tendra derecho a percibir las comisiones por las operaciones realizadas pendientes de liquidar en el
momento de la resolucién del Contrato y la parte proporcional devengada de las tarifas correspondientes al periodo iniciado en

el momento de finalizacién del Contrato.

La cancelacién anticipada del Contrato no afectard a la tramitacion, liquidacidn y cancelacién de las operaciones en curso que se
hubiesen concertado con anterioridad a la comunicacién, que seguirdn rigiéndose por las condiciones a ellas aplicables, de

acuerdo con las estipulaciones del presente Contrato.

A partir de la comunicacién efectiva de resolucion anticipada del Contrato, el Cliente dispondra de su patrimonio de forma directa
e inmediata en las cuentas de valores, instrumentos financieros y efectivo sefaladas al efecto, y la Entidad recabara instrucciones
expresas del Cliente para cualquier otra operacién. No obstante, cuando por el cardcter extraordinario o urgente de las
circunstancias no pudieran recabarse instrucciones expresas del Cliente y fuese imprescindible la actuacion de la Entidad para
mantener el valor de la cartera del cliente, la Entidad realizara las operaciones necesarias dando cuenta al Cliente de forma

inmediata.

OCTAVA. MODIFICACION.

El Cliente podra retirar efectivo o activos de su cuenta, restringir o modificar los activos sobre los que se extienda la gestidén de
cartera o sustraerlos del régimen de gestidn previsto en este Contrato, poniéndolo en conocimiento de la Entidad, en su caso,
con la antelacién suficiente como para que la correspondiente operacidén pueda realizarse. Igualmente, el Cliente comunicara la

existencia de cualquier derecho o gravamen sobre los valores, activos o efectivo de su cartera.

El Cliente podrd limitar las facultades de gestién de la Entidad, asi como las diversas modalidades de inversién de la cartera, dar

instrucciones a la Entidad o modificar las ya existentes previa comunicacién a la Entidad.
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LLas modificaciones indicadas no afectaran a la tramitacion, liquidacién y cancelacion de las operaciones en curso que se hubiesen
concertado con anterioridad a la comunicacién, que seguiran rigiéndose por las condiciones a ellas aplicables, de acuerdo con

las estipulaciones del presente Contrato.

NOVENA. COMUNICACIONES.

Las comunicaciones entre las partes se realizardn en espafiol y por escrito a los domicilios o direcciones indicados en el Contrato,
o en el caso de la Entidad también se podran enviar comunicaciones a su oficina de Barcelona sita en Av. Diagonal n® 399, 3°1°,
08008 Barcelona, por cualquier medio cuya seguridad y confidencialidad esté probada y permita reproducir la informacion en
soporte papel.

Cuando el Cliente opte por el envio de las comunicaciones a un tercero debera notificar su autorizacidn expresa a la Entidad.

La Entidad pone a disposicién de sus clientes un SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE al que necesariamente habrd que dirigir
las quejas o reclamaciones con caracter previo a la reclamacién ante la CNMV. En el Anexo ndmero 4 del presente Contrato se

indica procedimiento para realizar una reclamacién al SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE de la Entidad.

DECIMA. SISTEMA DE GARANTIAS DE INVERSIONES.

Les informamos de que la Entidad esta adherida al Fondo de Garantia de Inversiones (en adelante, “FOGAIN”). El FOGAIN esta
constituido legalmente como un patrimonio separado que se nutre de las aportaciones de las entidades adheridas al mismo y

que atiende las indemnizaciones que deba pagar dentro del dmbito de su cobertura.

El FOGAIN estd gestionado por la GESTORA DEL FONDO GENERAL DE GARANTIA DE INVERSIONES, S.A. que es una
sociedad andnima. El régimen juridico y de funcionamiento de ambos se encuentra regulado en el Real Decreto 948/2001, de 3
de agosto, sobre Sistemas de indemnizacién de los inversores. Todas las Empresas de Servicios de Inversidn espafiolas deben
estar adheridas al FOGAIN, aportando al mismo las cantidades que les correspondan. El Cliente puede obtener mds informacidn

acerca del funcionamiento del fondo, excepciones a la cobertura por indemnizacidn, etc. en la siguiente direccion:

http://Awww fogain.com/inversores/.
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Para todas las cuestiones derivadas de este Contrato, las partes acuerdan someterse, con renuncia al fuero propio que pudiera

UNDECIMA. JURISDICCION.

corresponderles, a los Juzgados y Tribunales del lugar de residencia del Cliente.

Clausula adicional. Proteccién de datos.

1. Responsable del tratamiento de los datos personales. Finalidad y legitimacidn principal. Se informa al Cliente
que EDM es la entidad es legalmente responsable del tratamiento de los datos personales del Cliente, necesarios

para la formalizacién, desarrollo y ejecucidn de este contrato.

2. Otras finalidades y legitimaciones. EDM también tratard los datos personales del Cliente para enviarle informacién
comercial adaptada a su perfil relacionada con los productos financieros que comercialice, asi como para cumplir las
obligaciones legales que le sean de aplicacién. Todas las restantes finalidades estan detalladas en el Anexo nimero

5 del presente contrato.

3. Procedencia de los datos. Como regla general, EDM tratard los datos personales que le facilite directamente el
cliente. No obstante, en determinados supuestos, EDM también tratard los datos personales (identificativos y de
contacto, financieros o los exigidos por la normativa de prevencién de blanqueo de capitales) facilitados por la Entidad

financiera a través de la cual el Cliente haya contratado los servicios de EDM.

4. Derechos del Cliente sobre sus datos personales. El Cliente podra acceder, rectificar, suprimir sus datos o limitar
algunos tratamientos, oponerse a determinados usos de los mismos, asi como ejercer otros derechos adicionales que
se detallan en el Anexo ndmero 5 del presente contrato, aportando copia de su DNI, mediante un escrito dirigido a
dpo@edm.es o por correo postal dirigido a sus oficinas de Barcelona (Avda. Diagonal nimero 399, piso 3°-12, en

Barcelona) o de Madrid (Paseo de la Castellana, 78, en Madrid).

5. Informacién adicional. El Cliente puede consultar informacién adicional y detallada sobre protecciéon de datos en

el Anexo nimero 5 del presente contrato o contactando con el Delegado de Proteccién de Datos en dpo@edm.es.

Y en prueba de conformidad, las partes suscriben el presente Contrato, por duplicado, en el lugar y fecha indicados en su

encabezamiento.

EL CLIENTE LA ENTIDAD

EDM GESTION S.A. SGIIC
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ANEXO NUMERO 1

Se abre una cuenta en esta Entidad a nombre del Cliente con el nimero: ${cuenta}

El Cliente confirma su autorizacidn para la apertura de cuentas de efectivo o valores a su nombre en cualquiera de los bancos
con los que la Entidad trabaja habitualmente con la finalidad de operar y/o depositar los valores e instrumentos financieros objeto
de gestidn, autorizando asimismo, tanto su movilizacién en los mds amplios términos, a través de las correspondientes 6rdenes
de compra, venta y traspaso que seran cursadas por la Entidad, como la recepcidn de la informacién y documentacion relativa a
las citadas cuentas. Se adjuntaran como anexos al presente Contrato copia de los documentos de apertura de las cuentas de

efectivo y/o valores, asi como sus posibles modificaciones.
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ANEXO NUMERO 2

Criterios de valoracién aplicados:

Para la valoracién de la cartera del Cliente se aplicard el criterio general del Ultimo valor publicado en el mercado mas
representativo en el que el valor cotice.

Tratandose de IIC se aplicard el Ultimo valor publicado por la Gestora encargada de la valoracion de la lIC de que se trate.
Los valores de Renta fija se valorardn ex-cupdn, registrandose en linea separada la periodificacién de los intereses.

Las posiciones en divisa se convertiran al dltimo cambio publicado.
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ANEXO NUMERO 3

CONDICIONES ECONOMICAS DEL CONTRATO

. El Gestor queda autorizado por el Cliente para cargar en su cuenta corriente una comisién de gestion fija anual en funcién del

valor de su patrimonio gestionado y la composicién de la cartera siguiendo el siguiente escalado:

DEFINICION MENOS DE 1MM MAS DE 1 MM

Menos del 30% del

[0}
CONSERVADORA patrimonio en Renta Variable. 0.50%
0, 0,
EOUILIBRADA Entre el 30% y el 70% del 0.95% 0.85%
Q patrimonio en Renta variable.
Mds del 70% del patrimonio 1,00% 0.90%

DINAMICA

en renta variable.

La base de célculo de la comisién fija serd el valor de su patrimonio gestionado y la composicién mensual de la cartera
gestionada. Los porcentajes seran calculados como media aritmética de su patrimonio gestionado y la composicién de la cartera

a fin de cada mes de cada uno de los meses del trimestre.
LLa comisidn fija se facturara trimestralmente y se cargara en cuenta en el mes siguiente del cierre del trimestre correspondiente.

Il. Asimismo, el Gestor queda autorizado por el Cliente para cargar en su cuenta corriente una comisidn adicional variable anual
del 5% sobre la revalorizacién de su patrimonio gestionado siempre que la cartera gestionada sea “Equilibrada” o “Dinamica”,

tomando como base de célculo la siguiente férmula:

R= (Vf- Vi (a-1) + )

R: Revalorizacién del periodo en euros.

Vf: Valoracién del patrimonio gestionado al final del periodo en euros.

Vi: Valoracion del patrimonio gestionado al inicio del periodo en euros.

f: Fecha final del periodo

i- Fecha inicial del periodo, siendo “i” la fecha mas préxima a “f” de entre las dos siguientes:
1) Fecha del dltimo célculo de “R” con resultado positivo, es decir, a pagar.
2) Fecha de la primera aportacion por parte del cliente.

a: Aportaciones durante el periodo en euros.

r: Retiradas durante el periodo en euros.

rf: Retenciones en euros.

Si R fuera igual o inferior a cero, la comisién por este concepto serd cero.
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En el célculo de la comisién variable se descontaran los efectos de posibles aportaciones o retiros de efectivo

realizados durante dicho periodo.

Si durante tres ejercicios consecutivos EDM no ha percibido del Cliente comisién variable segun lo establecido en los
parrafos anteriores, se fijard como nuevo patrimonio inicial para el cdlculo de la revalorizaciéon anual de la citada

comision el que corresponda al Ultimo dia del tercer ejercicio.

No se tendrdn en cuenta los periodos en los que la cartera sea “Conservadora” a efectos del devengo de la comision

variable anual.

La comisién variable se facturard anualmente y se cargara en la cuenta del Cliente en el mes siguiente del cierre del ejercicio

correspondiente.

Cualquier otro gasto bancario, comisién o corretaje relativos a las operaciones tramitadas por cuenta del Cliente serdn de su

cuenta y no estdn incluidas en las comisiones anteriores.

En caso de cancelacién del Contrato, EDM percibird la parte proporcional de la comisién de gestidn fija devengada vy la parte

proporcional de la comisién variable devengada en caso que sea aplicable.

[Il. A partir de la fecha de firma del presente Contrato no se aplicard comisién de gestién sobre los planes de pensiones del Grupo

EDM.

EL CLIENTE LA ENTIDAD
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ANEXO NUMERO 4

La Entidad pone a disposicién de sus clientes el SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE ante el que se podran formular por escrito
las reclamaciones que procedan y que no hayan sido atendidos por los Servicios Comerciales de la Entidad en el ambito de la

habitual relacion entre estos Servicios Comerciales y los clientes de la Entidad.

EI SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE de la Entidad tiene el compromiso de informarle sobre el estado de su reclamacién en

un plazo de cuarenta y ocho horas hébiles.

Para solicitar resolucién de incidencia, bastara con ponerlo en conocimiento del SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE de la

Entidad remitiendo por escrito, carta, correo electrénico o entregandolo personalmente en cualquier oficina de EDM.

Los datos de contacto del Servicio de Atencidn al Cliente son los siguientes:

Grupo EDM

Servicio de Atencidn al Cliente

Oficina Barcelona:
Avda. Diagonal 399, 3°-1°
08008 BARCELONA
Teléfono: 00.34.934160143
Fax: 00.34.934161504

Oficina Madrid:
Paseo de la Castellana 78
28046 MADRID
Teléfono0:00.34. 914110398
Fax: 00.34.914112106

Web: www.edm.es

e-mail: atencioncliente@edm.es

Si transcurren dos (2) meses sin que el SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE notifique resolucién alguna, o la adoptada no

fuese de conformidad de quién la planted, el Cliente podra dirigirse a la Comisién Nacional del Mercado de Valores:

EDM GESTION S.A. SGIIC
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Por correo electrdnico: inversores@cnmv.es
Por teléfono: 902 149 200

Por escrito, mediante fax (91 585 17 01) o carta dirigida a:

CNMYV - Calle Edison 4
28006 MADRID

EDM GESTION S.A. SGIIC
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ANEXO NUMERO 5

INFORMACION ADICIONAL SOBRE PROTECCION DE DATOS
1. RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES DEL CLIENTE.

Se informa al Cliente que el Responsable del tratamiento de sus datos es “EDM GESTION, SA, SGIIC” (Paseo de la Castellana
78, 28046 Madrid, Tel. 91 411 03 98).
Contacto del Delegado de Proteccién de Datos: dpo@edm.es

2. FINALIDADES PERSEGUIDAS CON EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES. LEGITIMACION.

La Entidad tratard los datos personales del Cliente con las siguientes finalidades y conforme a las legitimaciones que se describen

a continuacion:

I. Desarrollo, gestién y mantenimiento de la relacién contractual y/o de negocio.

EDM tratard los datos del cliente (tanto los que se recaben del mismo, como los que se deriven de la relacién
contractual que se mantenga con él) para poder formalizar la presente relacién contractual y/o de negocio y para su
posterior desarrollo, gestiéon y mantenimiento. Asimismo, EDM también los usard para llevar a cabo las diferentes

comunicaciones que fueran necesarias, mientras siga siendo cliente.

Aun cuando se trata de una comunicacion relacionada con el desarrollo normal de este Contrato, EDM sdlo enviard
informacidn relacionada con su estado de posicién y de cardcter fiscal a la direccién de correo electrénico que

expresamente indique y autorice el Cliente.

Los datos que se le soliciten como “obligatorios” se piden con tal cardcter por cuanto son necesarios para el
mantenimiento de la relacién contractual con EDM. De este modo, el hecho de no facilitarlos supondria la imposibilidad

de atender la solicitud del cliente.

A lo largo del proceso de alta como cliente y firma, en su caso, del Contrato, EDM podria requerir la grabacién de su
voz e imagen para verificar su identidad. Ademas, se procedera al almacenamiento del documento de identidad del
cliente asi como, en su caso, a su visualizacidon por cualesquiera medios, formatos y soportes, con la finalidad de

verificar su identidad cuando sea necesario para los Contratos u operaciones que hubiera formalizado en EDM.

Il. Prevencién del blangueo de capitales y otras obligaciones legales.

EDM también tratard los datos del cliente para cumplir las obligaciones legales que en cada momento resulten

exigibles, incluyendo, entre otras, las previstas en las siguientes normas:

a. La Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria,

b. Real Decreto-ley 21/2017, de 29 de diciembre, de medidas urgentes para la adaptacién del derecho espafiol

a la normativa de la Unidn Europea en materia del mercado de valores;
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c. Real Decreto Legislativo 4/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del

Mercado de Valores.

d. Normativa MIFID: Directiva 2014/65/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 15 de mayo de 2014,
relativa a los mercados de instrumentos financieros y Reglamento (UE) 600/2014 del Parlamento Europeo

y del Consejo, de 15 de mayo de 2014, relativo a los mercados de instrumentos financieros.

En particular y para cumplir con las obligaciones dispuestas en las normas indicadas en los puntos “c”y “d",
en el trascurso de la relaciéon negocial, podria haber ocasiones en las que también sea necesaria la grabacion
de la voz o imagen del cliente. En estos casos se conservarad la grabacién para demostrar el cumplimiento
de estas obligaciones, para poder utilizarlo, en su caso, como medio de prueba y para verificar el servicio
prestado. En todo caso, EDM informard al cliente previa y expresamente del tratamiento de datos que se va

a llevar a cabo, mediante una locucién telefénica previa al comienzo de la llamada.
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En determinadas situaciones, la normativa obliga a EDM a realizar un test de conveniencia para valorar los
conocimientos y la experiencia inversora del cliente, asi como a clasificarle como “minorista” o “profesional”.
De estos tratamientos especiales, cuando deban llevarlos a cabo, se informard al Cliente previamente y con

el debido detalle.

e. La Ley 10/2010 de Prevencién de Blanqueo de Capitales y Financiacién del Terrorismo.

En funcidén del riesgo asignado al cliente en materia de prevencién del blanqueo de capitales y de la
financiacion del terrorismo, para dar cumplimiento a lo establecido en la Ley y en aplicacién de las medidas
de diligencia debida correspondiente, EDM obtendrd y conservara determinada informacion de sus clientes
al fin de identificar y comprobar (i)su identidad, (i) su actividad profesional o empresarial, (iii) el titular real,
(iv) el origen de sus fondos y (v) el origen de su patrimonio.

Asimismo, en funcién del riesgo asignado al cliente, EDM realizara un seguimiento reforzado de la presente
relaciéon de negocio incrementando el ndmero y frecuencia de los controles aplicados. Para ello, se podran

consultar fuentes y bases de datos internas y externas, asi como los registros publicos correspondientes.

Estas obligaciones de indole legal existiran y serdn cumplidas por EDM incluso una vez terminada la relacién contractual,

mientras esté legalmente obligada a ello.

lIIl. Por interés legitimo de EDM

Con el objetivo de atender mejor las expectativas del cliente y mejorar sus productos, EDM también tratard sus datos
asociados a la relacién que tenga con EDM. Se podrén llevar a cabo internamente estudios de mercado o estadisticas;
también se enviard al cliente informaciéon comercial que EDM considere que puede ser de su interés, que esté
relacionada o sea similar a los productos y servicios que tenga contratados, y que estén comercializados por la compafifa.
Para el caso que el cliente pretenda trasladar una consulta, sugerencia o reclamacién a EDM a través de su Servicio

de Atencién al Cliente, sus datos seran tratados para atender adecuadamente esta peticion.

EDM también podrd realizar procedimientos de anonimizacién de los datos del cliente para que no pueda ser
identificado, con el objetivo de utilizar esa informacién, ya anonimizada, con fines estadisticos y para la elaboracién

internamente de modelos de comportamiento.

Por otro lado, las demds empresas del Grupo EDM podran tener acceso a los datos del cliente para, tal y como permite
el Reglamento General Europeo en materia de Proteccion de Datos, llevar a cabo labores internas de caracter

administrativo, contable, de control y de gestion y reporte.

Asimismo, en caso de que el cliente suscriba este documento en representacion de una persona juridica (por ejemplo,
de una sociedad mercantil, etc.) trataremos sus datos de contacto exclusivamente a efectos de mantener las
comunicaciones que sean necesarias para atender la solicitud formulada vy, en su caso, para el normal desarrollo de la

relacion contractual que se mantenga con ella.

IV. Deteccién de posibles intentos de fraude.

En EDM podremos consultar los datos del cliente con la finalidad de prevenir y detectar posibles situaciones de fraude

(tales como accesos indebidos a la informacién personal de los clientes, posibles suplantaciones de su identidad o
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cualquier otra situacién irregular que pueda ser interpretada como un uso fraudulento o no deseado) con el objetivo de

proteger sus intereses.

En el supuesto de detectarse algun intento de fraude que afecte a los datos personales del cliente, y salvo que concurra
una circunstancia de interés publico u otra causa legal que lo impida, le informaremos de ello, revisaremos la
informacidn disponible y, en su caso, le podremos solicitar colaboracién e informacidn adicional. Asimismo, de manera
cautelar, por seguridad y hasta que efectuemos las comprobaciones oportunas, podremos paralizar cualquier decisidn

y utilizacién sobre sus datos personales.

Asimismo, en el caso de producirse posibles intentos de fraude que puedan afectar a la relacién contractual que
mantiene con EDM (por ejemplo, intentos de suplantar su identidad) los mismos se comunicarian a entidades de
deteccién y gestién del fraude, cumpliendo y respetando los procedimientos, derechos y garantias que en cada
momento establezca la legislacién vigente. Si en dichos intentos se vieran implicadas otras entidades financieras, EDM

podria verse obligada a mantenerlas debidamente informadas.

Todo lo anterior se llevara a cabo por el interés legitimo de EDM y del cliente, al deber cumplir con un adecuado control

del riesgo y evitar posibles intentos de fraude, y proteger asi la estabilidad e integridad del sistema financiero.

V. Acciones comerciales personalizadas por parte de EDM

EDM podrd enviar al cliente comunicaciones comerciales adaptadas a su perfil, intereses y necesidades, sobre sus
productos y servicios, a través de medios automatizados o no (a través de correo postal, teléfono o fax, SMS,
aplicaciones de mensajeria instantanea, redes sociales, correo electrénico, o cualquier otro medio electrénico o

telematico disponible en cada momento).

Para la personalizacién de las mencionadas comunicaciones comerciales, EDM, con base en el interés legitimo que le
reconoce el Reglamento Europeo General de Proteccién de Datos, tratard la informacién obrante en sus propias

fuentes con el fin de generar perfiles generados en base a patrones comunes de comportamiento.

EDM llevard a cabo lo anterior mientras siga siendo cliente y salvo que le indigue lo contrario, oponiéndose en la forma

que se indica en el siguiente apartado 6.

VI. Autorizacién expresa del cliente para el envio de comunicaciones por medios telematicos

En el caso que el cliente haya contratado el servicio de gestién discrecional de carteras o el servicio de comercializacién,
y siempre y cuando haya dado su autorizacidon expresa, EDM le remitird las comunicaciones derivadas de la relacién
contractual a la direccidon que a tal efecto le haya indicado. Se trata de una autorizacién expresamente requerida por

la Comisidon Nacional del Mercado de Valores.
3. PLAZO DE CONSERVACION DE LOS DATOS.

EDM tratard los datos del cliente durante el plazo que se mantenga en vigor la relacién contractual. Asi, EDM tratard dichos datos

personales mientras sean necesarios para la finalidad para la que el cliente los facilité.

En cualquier caso, una vez finalizada la relacidn entre el cliente y EDM, se mantendrén sus datos personales de conformidad con
lo previsto legalmente durante los plazos que determine en cada caso la regulacién aplicable: 10 afios una vez extinguidas las
obligaciones derivadas del Contrato, tal y como impone la normativa de prevencién de blanqueo de capitales y financiacion del
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terrorismo y, en su caso si fueran mds amplios, hasta que prescriban las acciones legales que puedan derivarse de cada uno de

los contratos que, en lo sucesivo, pueda suscribir en EDM.
4. DESTINATARIOS DE LOS DATOS.

Los datos personales del cliente podrén ser comunicados a terceros cuando sea necesario para la prestacion de los servicios de
inversidn y auxiliares solicitados por el mismo, especialmente a los bancos para la apertura de cuentas a nombre del cliente.

Asimismo, también podrdn ser comunicados a los siguientes terceros:

I. Para el cumplimiento de las obligaciones que legalmente sean exigibles, aguellos Organismos Publicos, Autoridades
e Instituciones como, por ejemplo, a la Comisidn Nacional del Mercado de Valores, la Agencia Tributaria o a los

Juzgados y Tribunales que le reclamen informacion del cliente.
Il. Alas demds empresas del Grupo, para otras cuestiones de caracter interno, de control, contable y administrativo.

lIl. A la Entidad Comercializadora de EDM con la cual el cliente haya suscrito un producto o servicio de EDM, en
aquellos casos en que sea legalmente obligatorio o resulte imprescindible para cumplir el Contrato firmado con el

cliente.

IV. También cabe la posibilidad de que sea necesario compartir algin dato del cliente con el FONDO GENERAL DE
GARANTIA DE INVERSIONES. Asf se hard en el supuesto de que el cliente formule ante el mismo alguna clase de

reclamacién, y dicho Fondo quiera contrastar con EDM la informacidn facilitada por el cliente.

V. Al margen de las anteriores comunicaciones de datos, EDM contard con la colaboracién de terceros proveedores
de servicios que pueden tener acceso a los datos personales del cliente y que los tratardn en nombre y por cuenta de

EDM como consecuencia de su prestacidn de servicios.

EDM sigue unos criterios adecuados de seleccién de proveedores de servicios con el fin de dar cumplimiento a sus
obligaciones en materia de proteccidon de datos y se compromete a suscribir con ellos el correspondiente Contrato de
tratamiento de datos, mediante el que les impondrd, entre otras, las siguientes obligaciones: aplicar medidas técnicas
y organizativas apropiadas; tratar los datos personales para las finalidades pactadas y atendiendo Unicamente a las
instrucciones documentadas de EDM; y suprimir o devolver los datos al banco una vez finalice la prestacién de los

servicios.

En concreto, EDM podra contratar la prestacion de servicios por parte de terceros proveedores que desempefian su
actividad, a titulo enunciativo, en los siguientes sectores: servicios de logistica, asesoramiento juridico, servicios
privados de tasacién, homologacion de proveedores, empresas de servicios profesionales multidisciplinares, empresas
relacionadas con el mantenimiento, empresas proveedoras de servicios tecnoldgicos, empresas proveedoras de
servicios informaticos, empresas de seguridad fisica, prestadores de servicios de mensajeria instantanea, empresas

de gestion y mantenimiento de infraestructuras y empresas de servicios de centro de llamadas.
5. CATEGORIAS DE DATOS TRATADOS Y ACTUALIZACION DE LOS MISMOS.

Los datos que tratard EDM incluirdn, entre otras, las siguientes categorias: datos de caracter identificativo, datos econdmicos,

financieros y de solvencia; y datos referentes a transacciones de bienes y servicios.
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A partir de lo anterior, y para poder comunicarse con el cliente debidamente, se pide que todos los datos facilitados sean
correctos, completos, exactos y estén debidamente actualizados. Asi, si cambiase alguno de los datos personales comunicados,
y de manera especial la direccidon postal, direccién de correo electrénico y teléfonos de contacto (fijo y mdvil), el cliente deberd

informarlo a la mayor brevedad posible tal y como se indica en el siguiente apartado.

En caso contrario, si el cliente no informa de estos posibles cambios, seguiran siendo validas aquellas comunicaciones que EDM

le haya enviado a la direccidn postal o de correo electrénico, o a los teléfonos, que figuren en sus ficheros.
6. PROCEDENCIA DE LOS DATOS.

Como regla general, los datos personales tratados por EDM serdn directamente facilitados por el cliente.

No obstante, y por otro lado, los datos que EDM recabe y vaya a tratar pueden haber sido facilitados por parte de la Entidad
Comercializadora a través de la cual el cliente haya formalizado la contratacién de los productos o servicios de EDM. En estos
supuestos, la propia Entidad Comercializadora le informara directamente al cliente, y con caracter previo, sobre las condiciones
bésicas bajo las cuales EDM tratara sus datos personales, y la forma en la que poder acceder al resto de informacién legal en

materia de Privacidad.
7. DERECHOS DEL CLIENTE.

. El cliente tiene derecho a obtener confirmacién sobre si EDM estd tratando datos personales que le conciernen, o no
y, en tal caso, a acceder a sus datos personales, asi como a solicitar la rectificacion de los datos inexactos o, en su
caso, solicitar su supresién cuando, entre otros motivos, los datos ya no sean necesarios para los fines que fueron

recogidos.
Il. En determinadas circunstancias, podréd solicitar la limitacién del tratamiento de sus datos.

lIl. En determinados casos y por motivos relacionados con su situacion particular, asi como en aquellas situaciones en
las que EDM trate los datos del cliente por su interés legitimo, éste podra oponerse al tratamiento de sus datos. En tal
caso, EDM dejara de tratar los datos, salvo por motivos legitimos imperiosos o el ejercicio o la defensa de posibles

reclamaciones.

IV. Asimismo, el cliente podrd solicitar para su transmisién a otro responsable del tratamiento la portabilidad de sus

datos en un formato de uso comun y de lectura mecaénica.

V. En aquellos casos en los que se hubieran adoptado decisiones basadas solo y exclusivamente en el tratamiento
automatizado de sus datos, incluida la elaboracién de perfiles, podra solicitar la intervencidn humana, expresar su

punto de vista e impugnar las decisiones.

VI. El cliente podra ejercitar todos los derechos indicados con anterioridad, aportando copia de su DNI, mediante un
escrito dirigido a dpo@edm.es o por correo postal dirigido a sus oficinas de Barcelona (Avda. Diagonal nimero 399,

piso 3°-1%, en Barcelona) o de Madrid (Paseo de la Castellana, 78, en Madrid).

VII. Finalmente, el cliente también podra reclamar ante EDM y/o ante la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos,

especialmente cuando no haya obtenido satisfaccidn en el ejercicio de sus derechos.
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8. EL DELEGADO DE PROTECCION DE DATOS.

EDM ha nombrado a una persona para garantizar el cumplimiento de la normativa de proteccién de datos, tanto espafiola como

europea.

Se trata del Delegado de Proteccion de Datos, y sera quien pueda atender todas las consultas o reclamaciones que se formulen

como consecuencia y en relacién con el tratamiento de los datos personales del cliente.

Su direccién de correo electrénico de contacto es la siguiente dpo@edm.es.
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